Zatacznik do Zarzadzenia Nr 64/2024
Wéjta Gminy Krzecin
z dnia 3 wrze$nia 2024 r.

STANDARDY OCHRONY MALtOLETNICH

Preambuta
Standardy ochrony matoletnich to dokument z zasadami, zobowigzujacy pracownikow
do reagowania na potencjalne przypadki przemocy wobec dzieci oraz do wtasciwego udzielenia pomocy
osobie matoletniej. To niezwykle wazne, aby zapewni¢ dzieciom bezpieczne i odpowiednie srodowisko.

Rozdziat 1.
Postanowienia ogdlne

§ 1. llekro¢ mowa o:

1) ustawie - nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczosciq na tle seksualnym i ochronie matoletnich;

2) urzedzie - nalezy przez to rozumie¢ Urzad Gminy w Krzecinie;
3) wojcie - nalezy przez to rozumie¢ Wéjta Gminy Krzecin;

4) dziecku/osobie matoletniej — nalezy przez to rozumie¢ osobe ponizej 18 roku zycia;
5) krzywdzeniu dziecka - nalezy przez to rozumieé popetnienie czynu zabronionego lub czynu
karalnego na szkode matoletniego, lub zagrozenie dobra matoletniego, w tym jego zaniedbanie;

6) personelu - nalezy przez to rozumie¢ kazdego pracownika urzedu bez wzgledu na forme
zatrudnienia (umowa o prace, umowa zlecenia itp.), wspodtpracownika, stazyste, wolontariusza,
praktykanta lub inng osobe, ktéra z racji petnionej funkcji lub zadan w urzedzie ma kontakt z dzie¢mi;

7) opiekunie dziecka - nalezy przez to rozumieé¢ rodzica lub opiekuna prawnego, a takze

rodzica zastepczego;

8) dyrektorze placowki oswiatowej - nalezy przez to rozumie¢ dyrektora placowki, ktérej uczniem

jest matoletni odbywajacy praktyke zawodowa w urzedzie;

9) standardach - nalezy przez to rozumieé standardy ochrony matoletnich;

10) przemocy — nalezy przez to rozumiec przemoc psychiczng, fizyczng, ekonomiczng, seksualng oraz
zaniedbanie.

§ 2. 1. Standardy to zasady dotyczgce zabezpieczenia dzieci przed wszelkimi formami krzywdzenia,
zaniedbania, wykorzystania czy przemocy.

2. W standardach uwzglednia sie sytuacje dzieci niepetnosprawnych, dzieci ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi oraz matoletnich praktykantow.



Rozdziat 2.
Zakres kompetencji koordynatora standardow

§ 3. 1. Za przygotowanie personelu do stosowania standardéw odpowiada wajt lub osoba przez niego
wyznaczona, ktéra odpowiada takze za nadzér nad realizacjg zasad i procedur, w tym dziatania
interwencyjne.

2. Osoba, o ktérej mowa w ust. 1 m.in.:
1) przekazuje do zapoznania personelowi standardy;

2) zbiera indywidualne os$wiadczenia o zapoznaniu istosowaniu zapisow ,Standardéw ochrony
matoletnich”, tres¢ oswiadczenia stanowi zatgcznik nr 2 do standardow;

3) prowadzi niezbedng dokumentacje: rejestr zgtoszen i karty interwencji;

4) monitoruje, analizuje i proponuje zmiany w standardach.

§ 4. 1. Wszelkie procedury i dokumenty zwigzane z wprowadzeniem i realizowaniem standardow sg
udostepniane personelowi przed rozpoczeciem wykonywania zadan lub w terminie do 30 dni od ich
obowigzywania.

2. Personel potwierdza pisemnie zapoznanie sie z procedurami i dokumentami, o ktédrych mowa
w ust. 1.

3. Procedury i dokumenty zwigzane z wprowadzaniem standardéw udostepnione sg w urzedzie.

Rozdziat 3.

Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu
i udzielenie mu wsparcia oraz sposéb dokumentowania i zasady przechowywania incydentéw lub
zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego

§ 5. 1. Za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu i udzielenie mu wsparcia
odpowiada woéjt lub wyznaczona przez niego osoba.

2. Osoba, o ktérej mowa w ust. 1 m.in.
1) przyjmuje zgtoszenia o podejrzeniu krzywdzenia dziecka, podejmuje dziatania interwencyjne,
a takze opracowuje plan wsparcia matoletniego;

2) prowadzi niezbedng dokumentacje (karte interwencji, rejestr zgtoszen o zdarzeniach
zagrazajgcych matoletniemu) zgodnie z zatgcznikiem nr 1 i 3 do standarddw;

3) przygotowuje plan wsparcia.

3. Dokumentacja, o ktérej mowa w ust. 2 przechowywana jest w urzedzie, u koordynatora
standardow.



Rozdziat 4.
Zasady interwencji w sytuacji podejrzenia lub stwierdzenia stosowania przemocy wobec dziecka

§ 6. 1. Pracownik powinien natychmiast zgtosié, bezposredniemu przetozonemu oraz koordynatorowi

standardoéw zaistniatg sytuacje i opisaé jg w Karcie interwencji, ktérej wzér stanowi zatacznik nr 1;

1. Koordynator standardéw powinien niezwtocznie poinformowac stuzby/instytucje, ktére zajmujg
sie ochrong oséb matoletnich jak: policja, sad, stuzby socjalne czy prokuratura oraz przekazac im
kopie Karty interwencji.

2. Nalezy zapewni¢ dziecku wsparcie psychologiczne i medyczne, jezeli stan dziecka tego wymaga
oraz zapewni¢ mu bezpieczng opieke do czasu przyjazdu stuzb.

3. W przypadku interwencji bgdz uzyskania informacji o krzywdzeniu dziecka pracownicy zobowigzani
sg zachowac tajemnice.

§ 7. 1. W przypadku podejrzenia lub powziecia informacji, ze matoletni doswiadcza krzywdzenia
przez opiekundw, osoby doroste (niebedgce opiekunami) lub osoby nieletnie, tj. doswiadcza przemocy
z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania seksualnego, zagrozone jest jego zycie, jest pokrzywdzony
innym przestepstwem, doswiadcza jednorazowo innej formy przemocy (klapsy, popychanie,
szturchanie, ponizanie, osmieszania, dyskryminowanie), doswiadcza innych niepokojacych zachowan
(krzyk, niestosowne komentarze) nalezy:

1) zadbad o bezpieczenstwo dziecka i odseparowac od osoby podejrzanej o krzywdzenie;

2) powiadomi¢ dyrektora placéwki oswiatowej oraz osobe odpowiedzialng za przyjmowanie
zgtoszen o podejrzeniu krzywdzenia matoletniego;

3) dokonaé wpisu w rejestrze ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajgcych
dobru matoletniego lub interwencji;

4) powiadomi¢ opiekunow matoletniego.

2. Wéjt lub wyznaczona przez niego osoba ustala z dyrektorem placéwki osSwiatowej dalsze
czynnosci w tym zakresie, w przypadku gdy zaistnieje taka koniecznos$¢ informuje o podejrzeniu
krzywdzenia matoletniego odpowiednig instytucje - prokurature, policje, sad rodzinny, osrodek
pomocy spotecznej badZ przewodniczgcego zespotu interdyscyplinarnego w celu uruchomienia
procedury ,Niebieskiej Karty” -w zaleznosci od zdiagnozowanego typu krzywdzenia.

3.W przypadku kazdej interwencji zwigzanej z krzywdzeniem dziecka, personel ma obowigzek
zachowad tajemnice, wytgczajgc informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach
dziatan interwencyjnych.

Rozdziat 5.

Zasady bezpiecznej relacji matoletni — personel

§ 8. 1. Pracownicy Urzedu z racji petnionej funkcji i wykonywanych zadan, moga miec¢ kontakt

z dzie¢mi. By zminimalizowa¢ ryzyko niewtasciwej interpretacji zachowania pracownika wzgledem osoby
matoletniej nalezy przestrzegaé zasad bezpiecznej i profesjonalnej relacji kierujgc sie nastepujgcymi
zasadami:

1) wszystkie kontakty pracownika z dzieckiem powinny odbywac sie w obecnosci co najmniej jednej
osoby dorostej (np. opiekuna prawnego, nauczyciela, pracownika socjalnego). Jezeli sytuacja



wymaga rozmowy na osobnosci w innym pomieszczeniu nalezy zostawi¢ uchylone drzwi badz
poprosi¢ innego pracownika o obecnos$¢ podczas rozmowy za zamknietymi drzwiami,

2) pracownik powinien przyjmowad otwartg i przyjazng postawe, ale jednoczesnie powinien zachowa¢
profesjonalizm, bezstronnosé¢, szacunek i dbatosé¢ o bezpieczenstwo osoby matoletniej w kazdej
formie kontaktu,

3) pracownik powinien byé empatyczny i wspierajgcy wobec dzieci, motywujac
je do dalszego dziatania i rozwoju, ale takze dziata¢ zgodnie z zasadami fair play, nie faworyzujgc
nikogo,

4) pracownik powinien zachowa¢ odpowiednig odlegtos¢ od dziecka, unikajgc bezposredniego
kontaktu fizycznego,

5) w przypadku spotkan czy konferencji z udziatem oséb matoletnich, pracownik powinien by¢
Swiadomy swojej roli i odpowiedzialnosci. Pracownik powinien by¢ uwazny i skupiony, aby nie
popetniac¢ btedéw podczas oceniania czy prowadzenia spotkan,

6) pracownik powinien stuchac dziecka, udziela¢ odpowiedzi i prowadzi¢ rozmowe adekwatnie do
wieku, predyspozycji osoby matoletniej i w kontekscie danej sytuacji,

7) osobe matoletnig nalezy traktowac z szacunkiem, uwzgledniajac jej réznorodnosc¢ kulturows,
religijng, etniczng, spoteczng oraz orientacje seksualng i tozsamos¢ ptciowa,

8) w komunikacji z matoletnimi personel zachowuje cierpliwos¢ i szacunek,

9) personel szanuje prawo matoletniego do prywatnosci.

2. Pracownikom Urzedu zabrania sie zachowan takich jak:

1) obrazania, ponizania, manipulowania, zastraszania, grozenia, wyzywania, upokarzania,
zawstydzania oséb matoletnich,

2) wykorzystywania i przekazywania innym osobom informacji o dziecku,

3) stosowania stow, gestéw, czyndw wulgarnych, obrazliwych z podtekstem seksualnym, podczas
spotkan indywidualnych i grupowych z osobami matoletnimi,

4) nawigzywania relacji w kontekscie seksualnym lub o innym charakterze przemocowym, a takze
przekazywania dziecku tresci w wyzej wymienionych tematach,

5) zachecania dzieci do stosowania uzywek takich jak: alkohol, wyroby tytoniowe, narkotyki,
dopalacze oraz innych uzywek szkodzacych zdrowiu fizycznemu i psychicznemu dziecka.

§ 9. 1. Istniejg sytuacje, w ktdrych fizyczny kontakt z matoletnim moze by¢ stosowny i spetnia
zasady bezpiecznego kontaktu jesli:
1) jest odpowiedziag na potrzeby matoletniego w danym momencie np. ze wzgledu na strach,
smutek, tesknote za opiekunem itp.;
2) jest ochrong przed upadkiem, atakiem lub inng szczegdlng sytuacjg np. w sytuacji napadu
ztosci i fizycznej agresji oraz zachowan zagrazajgcych matoletniemu lub innym matoletnim;

3) jest sposobem na realizacje zalecen wynikajgcych z orzeczenia o potrzebie ksztatcenia specjalnego.

2. Kontakt personelu z mafoletnimi powinien odbywac sie wyfacznie w godzinach pracy i dotyczy¢
celéw opiekuniczych lub wychowawczych.



Rozdziat 6.
Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji pomiedzy matoletnimi

§ 10. 1. Matoletni maja obowigzek odnosi¢ sie z szacunkiem do innych matoletnich, dbad
o bezpieczenstwo wiasne i innych, szanowac cudzg wtasnos¢ oraz mienie, zachowywaé porzadek
i czystosc.

2. Matoletni majg obowigzek informowania personelu o wszelkich formach agresji i przemocy

fizycznej, stownej lub psychicznej.

3. Matoletnim nie wolno posiadac¢ zadnej broni, nozy i innych ostrych narzedzi, oraz substancji
zabronionych (np. papierosdw i e-papieroséw, alkoholu, substancji psychoaktywnych, napojéw
energetycznych).

4. Matoletnim nie wolno utrwalaé wizerunku innych oséb ani ich nagrywac oraz przestrzegac zakazu
opuszczania miejsca bez zgody personelu.

5. W relacjach miedzy matoletnimi niedozwolone jest stosowanie agresji fizycznej, stownej
i psychicznej, a w szczegdlnosci: bicia, popychania, uderzania, zastraszania, niszczenia cudzego mienia,
grozenia, wySmiewania, obrazania, wyzywania, rozpowszechniania obrazliwych informacji, uzywania
wulgaryzmoéw, wytudzania, kradziezy, szykanowania i znecania sie.

Rozdziat 7.
Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do Internetu

§ 11. 1. Podczas odbywania praktyk zawodowych w urzedzie, praktykantowi zapewnia sie dostep do
komputera pofaczonego z siecig internetowg, jednak dostep do stron z tresciami szkodliwymi jest
ograniczany z wykorzystaniem filtréw tresci.

2. Zabrania sie matoletnim korzystania z urzgdzen mobilnych w sposdb niewtasciwy, a w szczegdlnosci:

1) nagrywania rozmow;
2) utrwalania wizerunku personelu;

3) ogladania, stuchania nieodpowiednich tresci lub udostepniania ich innym matoletnim lub
personelowi.

3. Wrazie podejrzenia, ze matoletni korzysta z urzagdzenia mobilnego w sposdb niewtasciwy personel
jest zobowigzany upomnie¢ matoletniego, a w przypadku braku odpowiedniej reakcji z jego strony,
nalezy sporzadzi¢ notatke stuzbowg ze zdarzenia.

4. Uznajac prawo matoletnich do prywatnosci i ochrony débr osobistych zabrania sie personelowi
nagrywania rozméw, utrwalania i upubliczniania wizerunku matoletnich.

Rozdziat 8.
Zasady przegladu i aktualizacji standardow

§ 12. 1. Wdrazanie dziatan dotyczacych standardéw ochrony matoletnich podlega okresowej
analizie i w miare potrzeb modyfikacji.



2.0soba wyznaczona przez wdjta, co najmniej raz na dwa lata dokonuje oceny standardéw pod
katem ich dostosowania do aktualnych potrzeb, zgodnosci z przepisami oraz proponuje konieczne
zmiany.

3.Z przeprowadzonej oceny sporzadzany jest pisemny protokot.



Zatgcznik Nr 1 do standardéw ochrony matoletnich

Karta interwenc;ji

1. Numer karty: .............. Y A— rok

2. Data Zal0ZENIA KArTY: cooiieeiieei e e e e et e e e et e e e e e s araaeeeeenans
3. Imig i NAzZWIiSKO MatOlEtNIEEO: .o.eeeeeei e e s re e e e s raae e reeas
4. Data urodzenia MatoletNi@BO: ...uui i it e s s e e e e e aeeeean
5. Adres zamieszkania Matoletni@EO: .......uviiiiiiiii e e e e e e e e e s e e nnraeees

6. Przyczyna interwencji (opis sytuacji):

8. Data i opis podjetych dziatan

Data Nazwa organu Podjete dziatania

9. Spotkanie z opiekunami dziecka/dyrektorem szkoty, do ktérej uczeszcza matoletni

Data Opis spotkania Podpis osoby
uczestniczacych wspotkaniu

10.Forma podjetej interwencji (zakresli¢ w’faéciwe)1

1) zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa

11.Dane dotyczace zawiadomienia - nazwa organu i data

Data Nazwa organu, do ktdérego zgtoszono interwencje




12.Wyniki interwencji: dziatania organdéw, jesli placéwka uzyskata informacje o wynikach

(podpis osoby sporzadzajgcej)



Zatgcznik Nr 2 do standarddw ochrony matoletnich

Oswiadczenie o zapoznaniu sie ze standardami

(miejscowosc i data)

Ja, nizej podpisany/a

................................................................................................................................................. (imie i nazwisko)
opiekun matoletniego/pPracowWnik™ ...........cooiiiiiie e e (imie i nazwisko)

o$wiadczam, ze zapoznatem/am sie z dokumentem ,Standardy ochrony matoletnich”
i zobowigzuje sie do ich stosowania i przestrzegania.

(podpis)
*niepotrzebne skresli¢

lub

(miejscowosc i data)

OSWIADCZENIE

Ja, NIZE€J POAPISANY/@ eoerrieecteeeeeereee et e s r e (imie i nazwisko) — w zwigzku

z realizacjg UmOWY NI oo Z dNia e

JOTYCZGCE] wvivecteieeieeetttete ettt et steste ettt et e e e e saesbesassanaessessessesanee sbesresrseesbensennsennes niniejszym
os$wiadczam, ze zapoznatem/tam sie ze STANDARDAMI OCHRONY MALOLETNICH URZEDU GMINY

W KRZECINIE i zobowigzuje sie do ich stosowania i przestrzegania.

(podpis)



Zatgcznik Nr 3 do standardéw ochrony matoletnich

Rejestr ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego

lub interwencji

Data
zdarzeni
a

Krétki opis zdarzenia

Imie i nazwisko
matoletniego

Osoba zgtaszajaca

Numer
karty
interwencji




Zatacznik nr 4 do standardéw ochrony matoletnich

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
— WERSJA SKROCONA DLA MALOLETNICH

Standardy ochrony matoletnich to dokument i zasady, ktére zabraniajg pracownikom Urzedu Gminy
w Krzecinie stosowania przemocy wobec 0sdb ponizej 18 roku zycia. Na koricu tekstu znajdujg sie numery
telefondéw, gdzie mozna udaé sie po pomoc.

l. Rodzaje przemocy:

a)
b)
c)
d)

e)

psychiczna: wyzywanie, ponizanie, zastraszanie, itp.,

fizyczna: uderzanie, kopanie, ciggniecie za wtosy, itp.,

ekonomiczna: kradziez, niszczenie rzeczy, zabieranie pieniedzy itp.,

seksualna: nieodpowiednie komentarze na temat wygladu, dotykanie miejsc intymnych,
zmuszanie do czynnosci seksualnych, itp.,

zaniedbanie: brak odpowiedniej opieki, jedzenia, ubrania, schronienia, itp.

Il. Niedozwolone s3: faworyzacja, dziatanie niezgodne z zasadami fair play, niedotrzymywanie
obietnic, przymuszanie do niechcianych czynnosci, itp.

Il. Pracownicy, ktérzy majg bezposredni kontakt z dzieckiem, powinni:

a) okazywac szacunek, empatie, wsparcie oraz motywowac do dziatania i rozwoju,
b) by¢ przyjazni i pomocni, ale takie profesjonalni, sprawiedliwi i dbajacy
0 bezpieczenstwo we wszystkich sytuacjach,
c) szanowac kazde dziecko, niezaleznie od kultury, religii, pochodzenia, tego, jak zyje
i kogo kocha,
d) unika¢ zachowan, ktére moga przeszkadzac dziecku, przekraczaé jego granice, sprawiaé,
Ze czuje sie zle albo przerazone.
V. Dorosta osoba powinna zawsze by¢ obok, gdy pracownik rozmawia z osobg matoletnia.
V. Jezeli dziecko czuje sie zZle traktowane, powinno od razu powiadomié¢ o tym rodzicow,
opiekundéw prawnych, nauczyciela lub innego pracownika.
VI. Dziecko moze uzyskaé¢ pomoc:

a) Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy: 116 111

b) kontaktujgc sie z ,Niebieska Linig” 800 120 002 — konsultanci udzielg pomocy
i doradzg, co najlepiej zrobi¢ w danej sytuacji, bez zawiadamiania policji

c) Kryzysowy Telefon Zaufania: 116 123

d) Catodobowa infolinia dla dzieci, mtodziezy, rodzicéw: 800 080 222

e) Antydepresyjny Telefon Forum Przeciw Depresji: 22 594 91 00

f) Telefoniczna Pierwsza Pomoc Psychologiczna: 22 425 98 48

Jesli dziecko czuje sie niekomfortowo, Zle w kontakcie z osobg dorostg lub jesli doswiadcza jakiejkolwiek

formy przemocy —

powiedz to pracownikowi Urzedu lub zgtos odpowiednim stuzbom.

Nie badZmy obojetni wobec krzywdy dzieci.

Jesli dziecko czuje sie niekomfortowo, Zle w kontakcie z osobg dorostg lub jesli doswiadcza jakiejkolwiek

formy przemocy —

powiedz to pracownikowi Urzedu lub zgtos odpowiednim stuzbom.

Nie badZmy obojetni wobec krzywdy dzieci.



Zatacznik nr 5 do standardéw ochrony matoletnich

STANDARDY OCHRONY
MALOLETNICH

Rodzaje przemocy

Fizyczna:
uderzanie, kopanie,
ciggniecie za wiosy, itp.

Ekonomiczna:
kradziez, niszczenie rzeczy,
zabieranie pieniedzy, itp.

Seksualna:
nieodpowiednie komentarze na

temat wygladu, dotykanie miejsc
ﬂ intymnych, zmuszanie do czynnosci
seksualnych, itp.

Psychiczna: Zaniedbanie:
wyzywanie,ponizanie, brak odpowiedniej opieki,
zastraszanie, itp. jedzenia, ubrania, schronienia, itp.

Gmina Krzecin Telefon Zaufania dla Dzieci i Mlodziezy: 116 111
Kryzysowy Telefon Zaufania: 116 123

Calodobowa infolinia dla dzieci, mlodziezy,
rodzicéw: 800 080 222
Antydepresyjny Telefon Forum Przeciw Depresji:
22 594 91 00
Telefoniczna Pierwsza Pomoc Psychologiczna:y

22 425 98 48 1A
v e ¢




